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WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNE]
ORGANIZOWANEJ PRZEZ MEMORIES VACATIONS SP. Z 0.0. SP.K.

Uprzejmie prosimy o doktadne zapoznanie sie z ponizszymi Warunkami Uczestnictwa, ktére otrzymali Panstwo przed zawarciem

Umowy. Zawarcie Umowy o Swiadczenie ustug turystycznych oznacza akceptacje tych warunkdw, ktére sg jej integralng czescia.

1.

1.1.

1.2.

1.2.1. Impreza Turystyczna

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.3.

POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejsze Warunki Uczestnictwa w Imprezie Turystycznej
organizowanej przez Memories Vacations Sp. z 0.0. Sp. k.
stanowig integralng czes¢ Umowy, chyba ze Umowa

stanowi inacze)j.

Przez uzyte w niniejszych Warunkach Uczestnictwa
okreslenia nalezy rozumie¢:
(takze: Impreza) -
okreslona w

impreza
turystyczna w rozumieniu Ustawy,

Umowie i w Programie Imprezy Turystycznej;

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug turystycznych
tj. Umowa o udziat w Imprezie Turystycznej zawarta
miedzy Orgnizatorem a Uczestnikiem, w formie
wypetnionego formularza wraz zatgcznikami, o ktérych
mowa w pkt 2.1

Organizator - Memories Vacations Sp. z 0.0. Sp. k. z
siedzibg w Krakowie (31-039), przy ul. Dietla 60/1,
Rejestrze  Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Krakéw-Srédmiescie pod numerem
KRS 0000500598, NIP 6762473645,
w Rejestrze Organizatorow Turystyki i Posrednikow

zarejestrowana W

wpisana

Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego
pod numerem Z/16/2014, ktéra jest organizatorem
turystyki

i posrednikiem turystycznym w rozumieniu Ustawy;
Uczestnik - osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe lub

na rzecz ktérej zostata zawarta Umowa z
Organizatorem przez Uczestnika zglaszajacego i ktéra
jest uprawniona do udziatu w Imprezie Turystycznej, a
takze osoba, na ktérg przeniesiono prawa i obowigzki

wynikajgce z Umowy;

Ustawa - ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz.U.
22017 r. poz. 2361 z pdzniejszymi zmianami);
Warunki  Uczestnictwa - niniejsze  warunki
uczestnictwa

w Imprezie Turystycznej organizowanej przez

Organizatora, ktére stanowig integralng czes¢ Umowy.
Organizator posiada gwarancje

ubezpieczeniowg na wypadek swojej niewypfacalnosci na

obowigzkowg

podstawie stosownych umow zawartych z Signal Iduna
Polska Towarzstwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg przy ul.
Przyokopowej 31, 01-208 Warszawa, tel: 22 50 56 100,

ktérej beneficjentem jest Marszatek Wojewddztwa
Matopolskiego.
Organizator odprowadza comiesieczne sktadki na

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Pomocowy, ktérych
wysokos¢ jest zgodna z rozporzadzeniem Ministra Sportu
i Turystyki z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie wysokosci
sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

2. ZAWARCIE UMOWY

2.1.
2.1.1.

Integralng czes¢ Umowy stanowig jej zatgczniki:

wypetniony formularz Dane Uczestnikdw Imprezy
Turystycznej;

2.1.2. Program Imprezy Turystycznej;

2.1.3. niniejsze

2.1.4.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

Warunki
Turystycznej;

Uczestnictwa w  Imprezie

Ogdélne Warunki Ubezpieczenia Bezpieczne Podréze
zawartego w cenie Imprezy.

Katalogi oraz opisy imprez turystycznych zaprezentowane

na stronie internetowej  Organizatora  stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy i nie sg ofertg w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Przed zawarciem umowy
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym
czasie danych zawartych na stronie
lub
Uczestnikowi zgtaszajgcemu, o czym poinformuje tego

Uczestnika zgodnie z art. 40 ust. 3 Ustawy.

Przed
i wszyscy Uczestnicy

internetowej

www.memories.pl przekazanych uprzednio

zawarciem  Umowy, Uczestnik  zglaszajacy

Imprezy Turystycznej powinni
doktadnie zapoznac sie z trescig Umowy i wszystkimi
zafgcznikami do niej.

Zawarcie Umowy z Organizatorem nastepuje poprzez

podpisanie  przez  Uczestnika  zglaszajgcego |

przedstawiciela Organizatora Umowy oraz wpfaty
Organizatorowi zaliczki. Za chwile zawarcia Umowy uwaza

sie moment wykonania ostatniej z powyzszych czynnosci.

Uczestnik, ktéry zgtosit do udziatu w Imprezie innych
Uczestnikdw, oswiadcza tym samym, ze jest upowazniony
do zawarcia Umowy w imieniu tych Uczestnikdw, a takze
odbierania

do prowadzenia i korespondencji  z

Organizatorem w ich imieniu oraz sktadania i odbierania
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2.6.

w ich imieniu o$wiadczen woli zwigzanych z realizacjg
Umowy. Uczestnik zgtaszajagcy przyjmuje na siebie
odpowiedzialno$¢ za zapfate zaliczki oraz pozostatej

kwoty ceny Imprezy Turystycznej za  wszystkich
Uczestnikéw wskazanych na Umowie oraz akceptuje w ich
imieniu  tres¢  tej] Umowy. Uczestnik  zgtaszajacy

upowazniony jest do odbierania w imieniu pozostatych
Uczestnikéw wszelkich naleznosci  przystugujacych im
zgodnie z Umowa. Uczestnik zgtaszajacy zobowigzuje sie

Uczestnikow
dotyczacych

do informowania

o wszystkich  szczegdtach Imprezy
Turystycznej
i korespondencji z Organizatorem, w zakresie w jakim ta

korespondencja ich dotyczy.

Uczestnik  zgtaszajagcy  zobowigzany  jest  podac
Organizatorowi prawidtowe dane swoje oraz pozostatych
Uczestnikéw wymagane przez Organizatora w okreslonym
przez niego terminie w celu realizacji Umowy oraz
sie do

Organizatora o kazdorazowej

zobowigzuje niezwtocznego  zawiadomienia
zmianie przekazanych
danych. Organizator nie odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wynikajgce

z braku posiadania aktualnych danych Uczestnikow.

wykonanie Umowy
Ponadto, jesli naruszenie przez Uczestnika niniejszego
Organizatorowi  dalsza
Organizator wyznaczy¢
Uczestnikowi dodatkowy termin do wykonania obowigzku,

postanowienia  uniemozliwia

realizacie  Umowy, moze
a po jego bezskutecznym uplywie odstgpi¢ od Umowy. W

takim wypadku pkt 5.2. stosuje sie odpowiednio.

2.7. Jezeli zmiana danych osobowych Uczestnika bedzie sie

wigza¢ dla Organizatora z dodatkowymi kosztami (np.

optaty wymagane za zmiane imienia i nazwiska

podréznego), to Organizator wezwie Uczestnika do
pokrycia tych kosztéw w wyznaczonym terminie.

2.8. Jesli Umowa zostata zawarta przez klienta, ktéry nie

bedzie Uczestnikiem Imprezy, do takiego klienta stosuje
sie odpowiednio postanowienia Umowy odnoszace sie do
Uczestnika zgtaszajacego.

3.  WARUNKI PLATNOSCI

3.1.

Organizator jeszcze przed zawarciem Umowy wskaze
Uczestnikowi zgtaszajgcemu kwote i termin wplaty zaliczki.
Umowa jest zawarta z chwilg podpisania i przestania
zgtaszajacego
podpisanego formularza Umowy (takze w formie skanu)

przez Uczestnika Organizatorowi
oraz wptaty zaliczki w terminie - w zaleznosci od tego
ktéra z tych czynnosci nastgpi pozniej. Zaliczka wpfacana
jest na poczet ceny za Impreze Turystyczng. W celu
przyspieszenia realizacji Umowy, na prosbe Organizatora,
Uczestnik zgfaszajacy przekazuje mu dowdd dokonania
wptaty (np. potwierdzenie wykonania przelewu).

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
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Uczestnik zobowigzany jest wptaci¢ pozostatg cze$¢ ceny
za Impreze Turystyczng w terminach wskazanych w
Umowie.

W przypadku braku wpfaty jakiejkolwiek czesci ceny w
terminie, Organizator moze wstrzymac sie z realizacjg
Umowy do czasu uiszczenia pfatnosci lub odstapi¢ od
Umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu w trybie
art. 492 Kodeksu Cywilnego. Pkt 5.2. stosuje sie
odpowiednio.

Za dzien dokonania ptatnosci uznaje sie dzien wptaty
srodkdw pienieznych bezposrednio w punkcie sprzedazy
Imprezy Turystycznej lub dzien wptywu Srodkéw na
rachunek bankowy Organizatora wskazany w Umowie.

Przy podpisywaniu Umowy w terminie krotszym niz 40 dni
od daty rozpoczecia Imprezy Turystycznej lub w sytuadj,
kiedy Impreza planowana jest na popularne terminy
podrdzy jak okres Swigteczny lub sylwestrowy, Uczestnik
moze zosta¢ zobowigzany do zapfaty petnej ceny w dniu
podpisania Umowy, co zostanie zaznaczone w Umowie. W
takim wypadku pkt 3.1. stosuje sie odpowiednio.

W przypadku, gdy Uczestnikiem Imprezy jest dziecko,
Uczestnik zgtaszajacy powinien powiadomi¢ Organizatora
o tym fakcie, podajac jednoczesnie wiek dziecka wraz z
doktadng datg urodzenia i przedstawi¢ na to odpowiedni
dokument.

W przypadku niezgodnosci wieku z podanym, Organizator
upowazniony bedzie do naliczenia i pobrania prawidtowej
ceny Imprezy wraz z opfatg dodatkowa, ktéra stanowic
bedzie
Organizatora z tytutu dokonanych zmian taryfy z uwagi na
wiek dziecka. Jesli Umowa przewiduje, ze wiek dziecka
upowaznia do znizki, to dziecko powinno by¢ w tym wieku

réwnowartos¢ kosztéw poniesionych przez

w dniu zakoniczenia Imprezy.

4, ZMIANA WARUNKOW UMOWY LUB ODWOFANIE IMPREZY

4.1.

4.2.

4.2.2.

Organizator moze odstapi¢ od Umowy, jesli nie moze
zrealizowac jej z powodu wystgpienia nieuniknionych
i nadzwyczajnych okolicznosci i niezwtocznie powiadomit
o tym Uczestnika (pisemnie, badz na innym trwatym
nosniku) przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej.
Odstapienie nastepuje bez optat za odstgpienie, a

Organizator zwraca Uczestnikowi wpfaty z tytutu Imprezy.

Organizator nieztocznie powiadamia Uczestnika na

trwatym nosniku, jesli przed rozpoczeciem Imprezy:

4.2.1. jest zmuszony zmieni¢ gtéwne wiasciwosci ustug

turystycznych, o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1
Ustawy, lub

nie moze spemic¢ specjalnych wymagan, o ktorych
Uczestnik powiadomit Organizatora i ktore zostaty
wyraznie okreslone w Umowie, lub


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgnbvgm4teltqmfyc4nbyga2tmmbtgm
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43.

4.2.3. proponuje podwyzszenie ceny przekraczajgce 8%

catkowitej ceny Imprezy Turystycznej zgodnie z pkt
4.6.

W przypadku, o ktéorym mowa w pkt 4.2., Uczestnik ma
prawo, wedtug swojego wyboru:

4.3.1. przyja¢ zaproponowang przez Orgnizatora zmiane
Umowy, albo

4.3.2. odstapi¢ od Umowy oraz przyja¢ zaproponowang
przez Organizatora impreze zastepczg o tym samym
lub wyzszym standardzie (chyba, ze zgodzi sie na
impreze o nizszym standardzie ze zwrotem réznicy

w cenie), albo

4.3.3. odstgpi¢ od Umowy za zwrotem wniesionych wptat

i bez poniesienia optaty za odstapienie.

4.4, Organizator w przestanym powiadomieniu, o ktérym

4.5.

4.6.

mowa w pkt 4.2. informuje Uczestnika o rozsgdnym
terminie, w ktérym ten ma poinformowac Organizatora o
swojej decyzji. Jedli Uczestnik nie podejmie decyzji w
okreslonym terminie uwaza sie, ze odstapit od Umowy.

Organizator  ma dokonac

nieznacznej

prawo jednostronnie
przed

zmian w

warunkdéw
(np.
po uprzednim poinformowaniu

zmiany Umowy
rozpoczeciem
Programie

Uczestnika pisemnie badz na innym trwatym no$niku o

Imprezy nieznacznych

Imprezy),

wystapieniu zmian. W takim wypadku pkt 4.3. nie znajduje
zastosowania.

Cena Imprezy Turystycznej ustalona w Umowie moze byc

jednostronnie  podwyzszona  przez  Organizatora,

najpdzniej na 20 dni przed datg rozpoczecia Imprezy,
jezeli podwyzszenie ceny wynika ze wzrostu:

4.6.1. ceny przewozdw pasazerskich wynikajgcych ze zmiany

4.6.2.

4.7.

4.8.

kosztéw paliwa lub innych zrédet zasilania;

wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych
objetych Umowag, natozonych przez podmioty, ktére
nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji Imprezy,
w tym podatkéw turystycznych, optat lotniskowych lub
optaty za wejscie na pokfad i zejscie na lad w portach
oraz na lotniskach.

Organizator kazdorazowo zobowigzany bedzie
powiadomi¢ Uczestnika zgfaszajgcego pisemnie lub za
pomoca trwatego nosnika o zmianie ceny oraz uzasadnic¢
podwyzke wskazujac sposéb jej wyliczenia.

W przypadku gdy doszto do obnizenia kosztéw, o ktdrych
mowa w pkt 4.6. z przyczyn tam wskazanych, Uczestnik
ceny

odpowiadajgcg zmniejszeniu  kosztéw. W przypadku

ma prawo do obnizenia Imprezy o kwote
obnizenia ceny Organizator moze odliczy¢ od zwrotu

naleznego Uczestnikowi rzeczywiste koszty obstugi.

5. REZYGNACJA Z IMPREZY LUB ZMIANA TERMINU

5.1.

5.2.

53.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

2 memories

No[cZ
W kazdym momencie przed rozpoczeciem Imprezy
Turystycznej Uczestnik moze odstapi¢ od Umowy.

Oswiadczenie

o odstapieniu od Umowy nalezy ztozy¢ Organizatorowi w
formie pisemnej. Dniem odstgpienia jest dzien doreczenia
o$wiadczenia Organizatorowi.

W przypadku odstgpienia od Umowy zgodnie z pkt 5.1.
Organizator obcigzy Uczestnika opfatg za odstapienie,
ktéra stanowi réwnowartos¢ ceny Imprezy pomniejszonej
0 zaoszczedzone tytutu

koszty lub  wptywy z

alternatywnego wykorzystania ustug turystycznych.

Optata, o ktérej mowa w pkt 5.2. podlega potraceniu

z kwoty wpfacone] na poczet ceny za Impreze
Turystyczng. Jesli wptacona kwota jest nizsza niz wysokos¢
optaty, Uczestnik jest zobowigzany do uiszczenia réznicy.
Pozostata po potragceniu kwota zostanie zwrdcona
Uczestnikowi w terminie 7 dni od dnia zakonczenia
Imprezy Turystycznej. W przypadku, gdy Uczestnik
rezygnuje z Imprezy Turystycznej, cho¢ zgodnie z Umowa
miat by¢ zakwaterowany z innymi osobami, a w jego
miejsce nie zostaje wskazany inny Uczestnik, ktéry
przejmuje prawa
i obowigzki zgodnie z pkt 6.1, Uczestnik dokonujgcy
rezygnacji zobowigzany bedzie do pokrycia wszelkich
koszow powstatych
w wyniku zmiany typu zakwaterowania (np. z pokoju

dwuosobowego na jednoosobowy).

Pkt 5.2. i 5.3. nie ma zastosowania w przypadku, gdy
zgodnie

z Umowa lub przepisami prawa odstgpienie od Umowy
nastepuje bez opfaty.

Uczestnik zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac
Organizatora o odstgpieniu od Umowy lub przeszkodzie
w uczestnictwie w Imprezie Turystycznej pisemnie lub na
trwatym nosniku.

Uczestnik moze odstapi¢ od Umowy przed rozpoczeciem

Imprezy Turystycznej bez ponoszenia opfaty za
odstgpienie w przypadku wystapienia nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci wystepujgcych w miejscu
docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktdre maja
znaczacy wplyw na realizacje Imprezy Turystycznej lub
przew6z podréznych do miejsca docelowego. Uczestnik
moze zadac wytgcznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu
Imprezy, bez odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym
zakresie. Jezeli Uczestnik nie moze odstapi¢ od Umowy
na podstawie niniejszego postanowienia, obowigzujg
ogblne zasady odstgpienia od Umowy okreslone
w pkt 5.1.-5.5. powyzej.

Istnieje mozliwo$¢ zawarcia przez Uczestnika umowy

dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia od kosztéw
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6.2.

6.3

7.2.

rezygnacji z udziatu w Imprezie Turystycznej i przerwania
Imprezy Turystycznej. Organizator na zyczenie Uczestnika
przedstawi mu petng oferte takiego ubezpieczenia.

PRZENIESIENIE UPRAWNIEN

. Z zastrzezeniem pkt 6.2 i 6.3., Uczestnik moze przenies¢

na osobe spefniajgcg warunki udziatu w

Turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu zawartej

Imprezie

Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta
przejmie wszystkie wynikajgce z tej Umowy obowigzki.
Przeniesienie uprawnien
i przejecie obowigzkdéw, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, bedzie skuteczne wobec Organizatora,
jezeli Uczestnik zawiadomi go o tym w rozsadnym

terminie przed rozpoczeciem Imprezy.

Osoba,
i obowigzki wynikajace z Umowy, powinna spetniac

na ktérg majg zosta¢ przeniesione prawa

warunki - udziatu w Imprezie Turystycznej, co w
szczegdlnosci dotyczy wieku, wymaganych szczepien,
zaswiadczen zdrowotnych, wiz lub waznych dokumentow

podréznych.

. Jezeli przeniesienie praw i obowigzkéw bedzie sie wigzac

dla Organizatora z dodatkowymi kosztami (np. opfaty
wymagane za zmiane imienia i nazwiska podréznego lub
biletu $rodek transportu i
wystawienie nowego), to Organizator wezwie Uczestnika
lub osobe przejmujgcg uprawnienia do pokrycia tych
kosztéw w wyznaczonym terminie. Za nieuiszczong czes¢

Za uniewaznienie na

ceny Imprezy Turystycznej oraz wyzej wymienione koszty
osoby te odpowiadajg solidarnie.
UBEZPIECZENIE

. W ramach wykupionej Imprezy Turystycznej wszyscy

Uczestnicy s3 objeci
Przedmiot ubezpieczenia obejmuje ubezpieczenie m.in.

ubezpieczeniem podréznym.

kosztéw leczenia, nastepstw nieszczesliwych wypadkdwi

kosztéw  ratownictwa, a zakres poszczegdlnych

ubezpieczern oraz wysoko$¢ sum ubezpieczeh zostat
okreslony w dokumencie Ogdlne Warunki Ubezpieczenia
Bezpieczne Podréze oraz w Programie Imprezy

Okres

ubezpieczenia trwa od pierwszego dnia Imprezy do

Turystycznej (sekcja ,Cena zawiera”).

ostatniego dnia Imprezy. Ochrona ubezpieczeniowa
Swiadczona jest przez Signal Iduna Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S. A.

Istnieje mozliwos¢ poszerzenia zakresu ubezpieczenia
ponad to, o ktérym mowa w pkt 7.1. lub wykupienia
dodatkowego ubezpieczenia, co Organizator
rekomenduje zaleznie od stanu zdrowia Uczestnikow
(np. w przypadku chordéb przewlektych) czy plandéw
dotyczacych uprawiania sportow podwyzszonego ryzyka

w trakcie Imprezy Turystycznej (np. nurkowanie).

8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

8.5.4.
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OBOWIAZKI STRON

Organizator nie wyznacza pilota ani polskojezycznego
rezydenta do opieki nad Uczestnikami w czasie trwania
Imprezy Turystycznej, chyba ze Umowa lub Program
Imprezy stanowig inaczej.

Uczestnik jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac

Organizatora o wszelkich, chocby przewidywanych,

przeszkodach w uczestnictwie w Imprezie.

Organizator ~ nie  ponosi  odpowiedzialnosci  za
nieterminowe wystawienie lub doreczenie niezbednych
wiz przez placdéwki dyplomatyczne lub dokumentéw
podrézy przez organy administracji.

Podane w Programie Imprezy godziny przelotéw moga
ulec zmianie. W przypadku koniecznosci zmiany godziny
wylotu, Organizator zobowigzany jest do niezwlocznego

powiadomienia Uczestnika zgtaszajacego o tym fakcie.
Kazdy Uczestnik zobowigzany jest do:

posiadania w momencie rozpoczecia Imprezy i przez
caly okres jej trwania wymaganych dokumentéw
podrozy:

8.5.1.1. podpisanego przez siebie paszportu, ktéry
zachowuje waznos¢ przez co najmniej 6 miesiecy
liczac od daty zakoriczenia Imprezy (w niektérych
przypadkach

12 miesiecy), dzieci powinny by¢ wpisane do
paszportu rodzica lub posiadac wkasny paszport;

8.5.1.2. aktualnej wizy, jesli jej posiadanie jest wymagane
przez przepisy w kraju docelowym oraz w krajach

tranzytowych;

8.5.1.3. wydrukowanych dokumentow podrdzy

przekazanych  przez  Organizatora  przed

rozpoczeciem Imprezy lub
w jej trakcie;
8.5.1.4. innych dokumentéw wymaganych przez przepisy

kraju docelowego lub tranzytowego;

posiadania
w kraju docelowym i tranyztowym,;

szczepien ochronnych  wymaganych

zapoznania sie z  przedstawionymi  przez
Organizatora informacjami dotyczacymi udziatu w
Imprezie o przepisach paszportowych, wizowychi
sanitarnych oraz wymaganiach zdrowotnych, a takze
zweryfikowania aktualnosci przedstawionych przez
Organizatora, w tym przepiséw sanitarnych i
epidemiologicznych;

zachowania sie zgodnie z obowigzujgcymi w danym
miejscu  normami  prawnymi,  obyczajowymi
i zasadami wspotzycia spotecznego, zaréwno w

trakcie podrézy jak i w miejscu pobytu;
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8.5.5.  pokrycia wszelkich kosztéw wyniklych w  trakcie

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.9.1.

8.9.2.

8.10. Organizator

trwania Imprezy, a bedgcych skutkiem decyzji
Uczestnika

i korzystania przez niego ze $wiadczen nieobjetych
Umowag, w szczegdlnosci kosztdw ustug hotelowych
takich  jak: Service,
uwzglednione w cenie Imprezy, korzystanie z baréw i

ustug SPA.

Room wyzywienie  nie

Uczestnik  jest zobowigzany w trakcie Imprezy
podporzadkowac sie zasadom okre$lonym regulaminem
obiektu, w ktérym zostanie zakwaterowany, jak réwniez
regulaminem obowigzujacym u przewoznikéw, z ktérych
ustug korzysta. Uczestnik zobowigzany jest przestrzegac
wszelkich przepiséw obowigzujgcych w Rzeczypospolitej
Polskiej oraz krajach tranzytowych i docelowych, w
ktérych bedzie przebywaé, w tym przepisow celnych i
dewizowych oraz sanitarnych i epidemiologicznych.
Organizator zastrzega sobie prawo do odstgpienia od
Umowy

z Uczestnikiem,
Turystycznej naruszyt przepisy prawne lub regulaminy, o
ktérych mowa w pkt 8.6. Pkt 5.2. stosuje sie odpowiednio.

zwigzku

ktéry w czasie trwania Imprezy

Jesli w
z wczesniejszym powrotem Uczestnika do miejsca
rozpoczecia Imprezy powstaty dodatkowe koszty, ktére
pokryt Organizator, Uczestnik ma obowiazek niezwtocznie
je zwracic.

Uczestnik odpowiada za szkode wyrzadzong przez siebie
w trakcie trwania Imprezy. Jezeli Organizator naprawit takg
szkode, jest
Organizatorowi kosztéw jej naprawienia.

Uczestnik zobowigzany do  zwrotu

Organizator niezwtocznie udziela Uczestnikowi, ktory
znalazt sie w trudnej sytuacji, pomocy polegajacej w
szczegdlnosci na udzieleniu:

odpowiednich informacji dotyczacych Swiadczen

zdrowotnych, wifadz lokalnych oraz pomocy

konsularnej;
pomocy W skorzystaniu ze Srodkow
porozumiewania sie na odleglos¢, w tym ze
elektronicznej

skorzystaniu ze Swiadczen zastepczych.

Srodkéw  komunikacji oraz w

moze zgdal opfaty z tytutu udzielenia
pomocy,

o ktérej mowa w pkt 8.9, jezeli trudna sytuacja powstata
z wytgcznej winy umysinej Uczestnika lub w wyniku jego
razacego niedbalstwa.

8.11.Jezeli na podstawie Umowy obejmujacej zakwaterowanie

podrézujg osoby w wieku ponizej 18 lat, ktorym nie

towarzyszy rodzic ani inna upowazniona 0soba,

0.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.
9.

9.

9.7
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Organizator jest zobowigzany do uzyskania informacji
umozliwiajacych bezposdredni kontakt z Uczestnikiem w
lat lub
z osobg odpowiedzialng za tego Uczestnika w miejscu

wieku ponizej 18
jego pobytu.
NIEZGODNOSC Z UMOWA

Jezeli Uczestnik stwierdzi w trakcie trwania Imprezy
lub
turystycznych  objetych  Umowa

niewykonanie nienalezyte  wykonanie
(niezgodnos¢)

obowigzek niezwitocznie poinformowa¢ o tym fakcie

ustug
ma

Organizatora i wykonawce ustugi. Organizator powinien
by¢ powiadomiony o takim fakcie drogg mailowg na
adres kontakt@memories.pl.

Jesli zawiadomienie o niezgodnosci jest zasadne,
Organizator usuwa niezgodno$¢, chyba ze jest to
niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktére sa
niewspotmiernie  wysokie w  stosunku do zakresu
niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one
dotycza.

Jesli Organizator w czasie trwania Imprezy nie wykonuje
przewidzianych w Umowie ustug stanowigcych istotng
czesC tej Imprezy, jest obowigzany wykona¢ w ramach
tej Imprezy odpowiednie $wiadczenia zastepcze.

Uczestnik moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia
zastepcze tylko wtedy, gdy nie sg one poréwnywalne
z tym, co zostato uzgodnione w Umowie, lub jezeli
przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia.

Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie S$wiadczen
zastepczych lub Uczestnik je odrzuci zgodnie z pkt 9.4.,
woéwczas Uczestnik jest uprawniony do uzyskania

obnizenia ceny lub odszkodowania, lub

zadoscuczynienia.

Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie Iub

zados¢uczynienie za niezgodno$¢ w przypadku, gdy:

6.1.  wine za niezgodno$¢ ponosi Uczestnik;

6.2. wine za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia,
niezwigzana
z wykonywaniem ustug turystycznych objetych
Umowg,
a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub
uniknag¢;

6.3.  niezgodnos¢ zostata spowodowana
nieuniknionymi
i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

. Organizator ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ wobec

Uczestnika za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy do trzykrotnosci ceny Imprezy. Ograniczenie to
nie dotyczy szkody na osobie lub szkody spowodowanej
umyslinie lub w wyniku niedbalstwa.
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9.8. Obnizka ceny, odszkodowanie lub zados$c¢uczynienie,

9.9.

o ktérych mowa w ninigjszym pkt 9., podlegaja
odpowiedniemu obnizeniu w przypadku skorzystania
przez Uczestnika z obnizenia ceny lub odszkodowania, o
ktérych mowa w rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004
r. ustanawiajgcym wspdélne zasady odszkodowania i
pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia
na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotow
lub na podstawie innych aktéw prawnych wskazanych w

Ustawie.

Organizatorowi przystuguje roszczenie w stosunku do
kazdej osoby trzeciej, ktéra przyczynita sie do zdarzenia
obnizke lub  skutkujgcego

wyptaty odszkodowania lub

powodujgcego
koniecznoscig
zados¢uczynienia.

ceny,

10. REKLAMACJE | POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

10.1. Jezeli Uczestnik sktada reklamacje po zakonczeniu

Imprezy, powinien doreczy¢ jg w formie pisemnej lub na
trwalym nosniku w terminie do 30 dni od daty
zakonczenia Imprezy na adres:

10.1.1.Memories Vacations Sp. z 0.0. Sp. k. ul. Dietla 60/1,

31-039 Krakdw, lub

10.1.2. e-mail kontakt@memories.pl lub

10.1.3.punktu  sprzedazy, w ktérym zostata zawarta
Umowa.
Reklamacja powinna zawiera¢ wskazanie uchybienia

10.2.

10.3.

10.4.

w sposobie wykonania Umowy oraz okreslenie swojego
zadania.

Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie do 30 dni
od dnia jej ztozenia, a w razie reklamacji ztozonej w
trakcie trwania Imprezy Turystycznej w terminie 30 dni
od dnia zakonczenia Imprezy. W przypadku ztozenia
przez Uczestnika dalszego odwotania od odpowiedzi
Organizatora, Organizator nie ma obowigzku udzielania
nastepnej  odpowiedzi. W  wypadku
uwzglednienia Organizator

odmowy
reklamadji uzasadni
przyczyny odmowy.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania

roszczen ma charakter

zapisy
informacyjny i nie stanowig zobowigzania Organizatora
do pozasgdowych
rozwigzywania sporéw. Zasady prowadzenia

reklamacji i dochodzenia

dobrowolny.  Ponizsze majg  charakter

skorzystania  z sposobow
WW.
postepowan sg uregulowane w ustawie z dnia 23
0 pozasgdowym

wrzesSnia 2016 . rozwigzywaniu

10.5.

10.6.

10.7.
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sporéw konsumenckich (Dz.U.2016 poz. 1823) lub w
regulacjach stosowanych przez odpowiednie podmioty
wiasciwe

w zakresie rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Uczestnik bedacy konsumentem moze skorzyta¢ z
takiego  sposobu

Organizator nie uznat reklamacji.

rozwigzywania  sporow  jesli

Podmiotem do
postepowania

w zakresie ustug dotyczacych rekreacji jest wiasciwy
Wojewddzki Inspekgji Handlowej.
Organizator podlega Matopolskiemu Wojewddzkiemu

uprawnionym prowadzenia

Inspektorat

Inspektorowi Inspekcji Handlowe] w Krakowie (e-mail:

sekretariat@krakow.wiih.gov.pl,  strona internetowa:
http://www.krakow.wiih.gov.pl/). Pod tym adresem
dostepne sg szczegbtowe informacje  dotyczace
mozliwosci  skorzystania  przez  Uczestnika  z

pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur.

Pod adresem

dostepna  jest
rozstrzygania

http://ec.europa.eu/consumers/odr
platforma
sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym zwana platforma

internetowego  systemu

ODR. Platforma ODR stanowi interaktywng |
wielojezyczng  strone  internetowg z  punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentow i
przedsiebiorcéw.

W razie negatywnego rozpatrzenia  reklamadji,
Organizator nie wyraza zgody na pozasadowy

mechanizm rozwigzywania sporéw konsumenckich, o
ktérych mowa powyzej.

11. POSTANOWNIENIA KONCOWE

11.1. Niewaznos$¢ pojedynczych postanowien Umowy nie

narusza waznosci catej Umowy. Dotyczy to réwniez
niniejszych Warunkdéw Uczestnictwa.

11.2. llekro¢ w Umowie jest mowa o mozliwosci odstgpienia

od Umowy bez obowigzku ponoszenia przez Uczestnika
opfaty za odstgpienie, Organizator nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia odstgpienia od Umowy zwraca
wptaty dokonane przez Uczestnika lub w jego imieniu.

11.3.Jesli Uczestnik zgtaszajgcy nie okresli w Umowie adresu

e-mail do kontaktu, przyjmuje sie, ze adres e-mail z
ktérego kontaktuje sie z Organizatorem jest aktualny i
wihasciwy.


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrvguytgnbzgu4q
http://www.krakow.wiih.gov.pl/

